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Normativa del servicio de comedor escolar. CEIP Las Acacias.

EL SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR
1.- Introduccion

El comedor escolar es un servicio complementario de caracter educativo, cuya
existencia y reconocimiento viene recogido en el articulo 65 de la Ley Orgéanica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo, como un servicio que presta la
Administracion educativa y que contribuye a una mejora de la calidad de la ensefanza.

1.1.- Marco legal basico de referencia

e ORDEN del Ministerio de Educacion y Ciencia de 24 de noviembre de 1992 por la que
se regulan los comedores escolares, modificada por la ORDEN de 30 de septiembre de
1993, que establece las condiciones basicas para la regulacidon de la organizacién y
funcionamiento del servicio de comedor escolar.

* REAL DECRETO 82/1996 por el que se aprueba el Reglamento Organico de las Escuelas
de Educacion Infantil y los Colegios de Educacién Primaria.

* ORDEN917/2002, de 14 de marzo, de la Consejeria de Educacion, por la que se regulan
los comedores colectivos escolares en los centros docentes publicos no universitarios
de la Comunidad de Madrid.

2.- Prestacion del servicio

El comedor escolar desarrollard su actividad desde el primer dia lectivo del mes de
septiembre hasta el Ultimo dia lectivo del mes de junio de cada curso escolar.

Las normas generales de funcionamiento del Servicio de Comedor se atendran a lo
dispuesto en el presente Reglamento.

3.- Inscripcién

La utilizacién del servicio de comedor requerira la previa solicitud de inscripcién, que
se entregard debidamente cumplimentada en Secretaria antes del 20 de junio del curso
anterior. La entrega de la preinscripcién dentro de plazo es imprescindible para una adecuada
organizacién del servicio de comedor.

Los alumnos de nueva matriculacidn podran llevar a cabo esta preinscripcién en los
ultimos dias del mes de junio del curso anterior o en los primeros dias del curso escolar.

4.- Usuarios del servicio

El servicio de comedor escolar atendera de forma prioritaria a todas las familias que
necesiten el mismo por trabajar el padre y la madre, problemas familiares, alumnos
transportados y alumnos que reciben becas de alguna Administracion Publica, si bien no se
establece ninguna limitacién para utilizar el servicio, que se extiende a todos los alumnos del
Centro que lo demanden.

El Centro, por tanto, tratara de dar cobertura a las necesidades de todos los alumnos
qgue demanden el servicio. No obstante, si el nUmero de solicitantes excediese el de las plazas
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disponibles, se establecerd un proceso de seleccidn segun los criterios que apruebe el Consejo
Escolar del Centro.

También podran utilizar el servicio de comedor escolar los profesores y personal no
docente del centro, mediante el pago del menu.

5.- Coste y precio del servicio

El coste del servicio de comedor sera a cargo de los usuarios del mismo y tendra un
precio Unico para todos, salvo lo dispuesto en cuanto a los usuarios eventuales.

En el precio del mismo, se repercutiran los costes de alimentacidn, limpieza, personal
laboral, combustible, menaje, impuestos, y cuantos otros establezca la normativa vigente.

El precio del menu sera el que establezca la correspondiente orden de la Consejeria de
Educacién de la Comunidad de Madrid.

El importe total del precio del servicio de comedor escolar para todo el curso se
fraccionara en ocho cuotas, que se pasaran al cobro dentro de los primeros dias de cada mes,
entre octubre y mayo, ambos inclusive.

En la cuota del mes de mayo se procedera al ajuste del citado importe, si hubiera lugar,
con las incidencias e imprevistos que hayan podido ocurrir a lo largo del curso, y conforme a lo
dispuesto en el presente Reglamento con respecto a la devolucién de importes por
inasistencias o bajas temporales.

Quedan exceptuados del pago del menu total o parcialmente, seglin proceda, aquellos
que tengan derecho a la prestacidn gratuita del servicio de comedor escolar de acuerdo con la
legislacidon vigente.

5.1.- Domiciliacion de recibos

Los recibos de comedor se pasardn al cobro mediante domiciliacion bancaria. A tal
efecto, los padres deberdn entregar junto con la inscripcion los impresos de domiciliacidn
bancaria indicando el nimero de cuenta del banco o caja donde deseen que se realice el
adeudo.

No se admitirdn alumnos que no hayan realizado la domiciliacidn bancaria y utilizasen
de forma continuada el servicio de comedor.

5.2.- Alumnos becados

A los alumnos a los que se les haya reconocido una beca para el servicio de comedor
por parte de las Administraciones Publicas, se les descontara la cantidad becada. Si la beca no
cubriera la totalidad del importe de la minuta, los padres estardan obligados a pagar la
diferencia.

Los alumnos que soliciten beca en periodo extraordinario, los que estén pendientes de
recurso por denegacidén provisional de la misma, asi como aquellos a los que se les sea
concedida en virtud de cualquier convocatoria de la Administracién una vez iniciado el curso,
en tanto no se haga publica la resolucién favorable de la solicitud de beca por parte del
organismo correspondiente, tendran que pagar las cuotas mensuales. En el momento en que
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la Administracidn haga publica dicha resolucion favorable, se les reintegrara a los alumnos que
hayan sido becados las cuotas que hayan aportado, mediante transferencia bancaria.

5.3.- Devolucidn de importes

Bajas temporales o definitivas: Si algin alumno no asistiera al servicio de comedor
escolar por un periodo superior a siete dias lectivos a lo largo de un mismo mes, tendra
derecho a la devolucién del importe correspondiente, siempre y cuando notifique por escrito
la ausencia en la Secretaria del centro, con arreglo a la siguiente escala:

¢ Con un preaviso de siete dias antes de la baja : devolucién del 100%
e Con un preaviso de tres dias antes de la baja: 50% de la minuta
e Con un preaviso de menos de tres dias antes de la baja: cero euros

En el caso de baja definitiva del servicio, se procedera a la liquidacion al dia de la fecha
efectiva de la baja, devolviendo el centro al interesado los importes ingresados en demasia o
abonando éste el saldo pendiente, segun proceda.

Las bajas inferiores a siete dias lectivos a lo largo del mes tendran derecho a la
devolucidn del 50% de la minuta a partir del tercer dia lectivo, contados a partir del siguiente
al de la notificacion de la ausencia en Secretaria.

No procedera devolucidn, por tanto, si no se notifica expresamente la inasistencia en
la Secretaria del centro, asi como en el supuesto de ausencias de uno a tres dias lectivos.

En cualquier caso, no se considerara notificada la ausencia si se hace verbalmente o a
través de los profesores/as tutores/as o del personal no docente.

Los importes no reintegrados pasaran a cubrir los gastos generales del comedor,
conforme al marco legal vigente y bajo la supervision del Consejo Escolar del Centro.

5.4.- Falta de pago

La falta de pago por los comensales del importe del servicio serd causa de pérdida de
la plaza de comedor por acuerdo del Consejo Escolar.

Cuando el recibo correspondiente a una cuota mensual sea devuelto por el banco en el
que los padres del alumno han domiciliado el mismo, se notificarda dicha devolucién a la
familia, otorgandose un periodo no inferior a siete dias para subsanar la falta de pago. En el
supuesto de que no fuera atendido este requerimiento, se incrementarda el recibo
correspondiente a la cuota del mes siguiente con el importe no pagado.

Si este segundo recibo fuera de nuevo devuelto por la entidad bancaria, el Consejo
Escolar, a través de la Comisiéon de Comedor, procederd a notificar a la familia del alumno la
pérdida de la plaza de comedor, salvo que sea alegada situacion econdmica grave y ésta sea
justificada de forma fehaciente mediante ratificacién de los servicios sociales del
Ayuntamiento.

En cuanto a lo dispuesto con respecto a la inscripcion en el servicio de comedor, no se
aceptara ninguna solicitud que tenga recibos de cursos anteriores pendientes de pago.
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5.5.- Usuarios eventuales

En los supuestos de utilizacién del servicio de comedor por periodos inferiores a un
mes, el Consejo Escolar podra acordar el incremento, hasta un maximo del 20%, del precio del
menu/dia en concepto de gasto administrativo y de gestion.

Los usuarios eventuales avisaran en Secretaria, con la debida antelacién, de su
intencion de hacer uso del servicio y, en todo caso, antes de las diez de la mafiana del primer
dia de utilizacién.

El precio del mend/dia se abonaré por adelantado en Secretaria, admitiéndose el pago
en metalico de hasta cuatro menus. En caso de tener previsto hacer uso del servicio de
comedor durante cinco o mas dias en el mismo mes, debera efectuarse un ingreso en la cuenta
del colegio por el correspondiente importe.

La utilizacién eventual del servicio de comedor estd supeditada a la existencia de
plazas en el mismo.

6.- Menus

El menu serd Unico para todos los usuarios del servicio de comedor, salvo en aquellos
casos que por razones excepcionales y justificadas sean aprobados por el Consejo Escolar.

Los menus seran elaborados por la empresa de Comedor Escolar que anualmente elija
el Consejo Escolar del Centro.

Los menus se atendran a la normativa que regula el funcionamiento del servicio,
particularmente en lo referente a proporcionar al alumnado una dieta sana, equilibrada y
acorde a su edad.

Aquellos alumnos alérgicos a determinados alimentos, o que padezcan cualquier
enfermedad o trastorno somdtico que precise de una alimentacién especifica, deberan traer
un informe médico donde se les reconozca la patologia, a fin de que se les pueda ofrecer un
menu acorde a la misma.

El comedor escolar ofrecerd asimismo menus adaptados a las necesidades derivadas
de las distintas creencias religiosas.

En el comedor se atendera con dietas blandas a los alumnos que presentan alguna
patologia transitoria.

Se facilitard a las familias informacion mensual de los menuUs para que puedan
programar las cenas de forma complementaria.

7.- Responsables del servicio
Los responsables de este servicio son los componentes del Equipo Directivo y el
profesor de apoyo al servicio de Comedor. Su supervision corresponde a la Comision de

Comedor del Consejo Escolar y, en ultima instancia, el Consejo Escolar del Centro.

El nimero de personas de atencidn educativa, vigilancia y apoyo se ajustard a lo
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establecido en la normativa vigente. Este personal, ademas de su imprescindible presencia
fisica durante la prestacidn del servicio en su conjunto, desarrollara las siguientes funciones:

a) Cumplir con la labor de cuidado, atencidon educativa al alumnado y apoyo a las
actividades establecidas de acuerdo con el programa anual del servicio de comedor
escolar.

b) Desempenfar tareas relativas a la educaciéon para la salud, adquisicién de habitos
sociales y una correcta utilizaciéon y conservacién del menaje del comedor.

¢) Ayudar a los alumnos que por edad o por necesidades educativas especiales necesiten
la colaboracién y soporte de un adulto en las actividades de alimentacién y de aseo.

d) Informar al Equipo Directivo del Centro de cualquier incidencia relacionada con el
desarrollo del servicio de comedor.

e) Aplicar la programacion de actividades Iudicas y recreativas previstas para los periodos
anteriores y posteriores a la comida.

8.- Normas de conducta

8.1.- Derechos del alumnado en el comedor y en los recreos anterior y posterior a la
comida:

Ademas de los derechos recogidos en el Reglamento de Régimen Interior del centro,
los siguientes:

e Los alumnos tendran derecho al menu diario en la medida suficiente y adecuada a su
edad y necesidades alimenticias.

¢ Cada alumno recibira la atencién y cuidado de los monitores y encargados del comedor
durante el tiempo de la comida y en los recreos anterior y posterior a la misma.

¢ Tendran derecho a participar en aquellas actividades que se destinen para el tiempo
anterior y posterior a la comida.

e Recibirdn educacién en cuanto a normas de aseo anterior y posterior a la comida,
comportamiento en la mesa ante los demds comensales, uso de Utiles para la comida,
asi como recogida de la mesa.

8.2.- Son deberes del alumnado en el comedor y en los recreos anterior y posterior a
la comida:

Ademas de los deberes recogidos en el Reglamento de Régimen Interior del centro, los
siguientes:

e Cumplir las normas establecidas en este documento, asi como aquellas normas o
instrucciones que les sean comunicadas por los monitores, encargados y demas
personal del servicio de comedor.

e Colaborar, a partir del primer afo del tercer ciclo de Educacién Primaria, en las labores
de puesta y recogida del servicio de mesas.

¢ Permanecer siempre en el recinto escolar en los espacios sefialados y cumpliendo las
ordenes de sus monitores.

e Guardar el debido respeto a todas las personas presentes en el comedor.
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e Hacer de la comida un acto social y participativo, procurando alcanzar un clima
adecuado en el comedor escolar préximo al ambiente familiar.

e Comer el menu diario, que sera Unico y obligatorio. Excepcionalmente se podra servir
otro tipo de comida al alumnado por diversos motivos (religiosos, médicos...) siempre
previa peticion de los padres y acompafiado, si procediera, del correspondiente
certificado médico.

e Cuidar el aseo personal, en especial el lavado de manos antes y después de la comida.

e Los suelos permaneceran igual de limpios que cuando entramos. No se podra tirar
nada al suelo ni ocultar comida en servilletas.

¢ No se puede sacar comida del recinto del comedor. El postre debe tomarse sentado a
la mesa.

e Utilizar el menaje adecuado: cuchara, tenedor, cuchillo. No emplear las manos.

e Cuando exista algun problema, levantar la mano y exponer el problema al monitor.
Nunca se podra pasar a la cocina ni salir del recinto del comedor por esta causa.

¢ Los alumnos que hagan uso del servicio de comedor no podran salir del recinto del
colegio durante el horario de dicho servicio, sin ser recogidos por sus familiares o sin la
expresa autorizacidn escrita de sus padres o tutores.

e Aceptar las sanciones motivadas por el incumplimiento de las normas antes citadas.

8.3.- Régimen de faltas y sanciones

El servicio de comedor escolar se atendra a lo dispuesto en el Reglamento de Régimen
Interior del centro en cuanto a la determinacidn de la gravedad de las faltas y el
establecimiento de las sanciones correspondientes.

Por consiguiente, y en funcidon del grado de incumplimiento o la gravedad de la
situacion, los responsables del comedor o, en su caso, la Comisidon de Convivencia del Consejo
Escolar o el Director por delegacion del Consejo Escolar, tomaran las medidas necesarias, de la
forma mas inmediata posible, para corregir las conductas contrarias a las normas.

Entre las medidas correctoras de las conductas contrarias a las normas, podran
aplicarse, con independencia de las dispuestas en el RRI, las siguientes:

Apercibimiento verbal y reflexién sobre su conducta.

Cambio de ubicacién en el comedor o cambio de turno.

Apercibimiento por escrito a los padres o tutores.

No permitir el uso del servicio del comedor escolar por un periodo no superior a cinco
dias. Esta medida la adoptard el Director a propuesta de la Comisién de Convivencia.

b N

Si con las anteriores medidas, o con otras que pudieran adoptarse, no se lograra el
objetivo de corregir la conducta, el alumno podra ser sancionado con la baja definitiva del
servicio de comedor escolar por el tiempo restante de curso. Esta medida debera ser adoptada
por resolucion del Consejo Escolar, quedando no obstante el Director facultado para adoptarla
cuando, a su juicio, hubiera que tomarla de inmediato, en cuyo supuesto el Consejo Escolar
debera ratificarla o rectificarla en un plazo maximo de diez dias.

Si un alumno a quien se hubiera aplicado esta medida solicitara en cursos posteriores
el uso de este servicio, su admisidn debera ser previamente aprobada por el Consejo Escolar.

Con independencia de las sanciones que se puedan imponer por faltas cometidas con
arreglo a estas normas, al Reglamento de Régimen Interior, asi como las que pudiera
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determinar el Consejo Escolar del Centro, el alumno podra ser dado de baja del servicio de
comedor en el supuesto de falta de pago de las cuotas mensuales, conforme a lo establecido
en el presente Reglamento.

9.- Disposiciones

9.1.- Incorporaciéon normativa.

La presente normativa pasa a formar parte del Reglamento de Régimen Interior del
CEIP Las Acacias de Pozuelo de Alarcén (Madrid).

9.2.- Disposicion derogatoria

Queda derogada cualquier normativa de régimen interior que sobre el servicio de
comedor escolar pudiera existir con anterioridad a la presente, asi como cualquier disposicidn
de igual o inferior rango que se oponga a la misma.

9.3.- Disposicion final

La presente normativa entrard en vigor al dia siguiente al de su aprobacién por el
Consejo Escolar del Centro.



